
 

 

Gestión Escolar 

  

Comunicación efectiva en la escuela  
CURSO-TALLER 

FICHA TÉCNICA 

El personal educativo de educación básica tiene bajo responsabilidad promover la formación integral, armónica y 
permanente de los alumnos, por ello, es fundamental que en su quehacer educativo promueva un ambiente favorable, 
que permita la creación de ambientes de aprendizajes sanos. Bajo esta perspectiva, es fundamental que el personal 
educativo fortalezca sus habilidades de escucha activa, toma de decisiones, negociación e interpretación de peticiones 
fundamentadas en la proposición. Lo anterior se pretende trabajar a partir del desarrollo de actividades aplicadas a 
situaciones cotidianas que permitan al participante contextualizar cada uno de los recursos aprendidos, en relación a la 
función que estos actores desempeñan. 

Referentes generales 

Fortalecer las competencias comunicativas como parte 
de su actuar profesional, aplicando los principios de 
comunicación efectiva que le permitirán generar una 
mayor empatía y colaboración con otros, para mejorar 
la toma de decisiones e incrementar la efectividad y los 
resultados en el contexto educativo. 

Propósito Módulos 

Duración: 40 horas        Modalidad: En línea/Semipresencial 

Nivel/Servicio Educativo: Educación básica 

Destinatarios: Personal educativo de educación básica 

 

 

 

Referentes teóricos de la comunicación 
efectiva en la escuela 

Módulo 1 

Proyecto de aplicación escolar 

Módulo 2 

Ámbito formativo 

Módulo 3 

Evaluación del proyecto de 
aplicación escolar 


